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I. ZASADY ORGANIZACJI PRACY POZA BEZPOSREDNIA PRACA Z DZIECMI

(12.1)
L . . Liczba |Kiedy zadania te mo
Lp. Czynnosci Opis . y zaca 82
godzin by¢ realizowane?
Udziat w wewnetrznych Udziat w zebranlaF:h z't?spo’fu ok. 10 godzin .
1. . dotyczacych organizacji pracy, W czasie odpoczynku
spotkaniach . . L
omowienia biezgcych spraw rocznie dzieci
(12.1.1) . . L .
i wymiany doswiadczen.
Udziat w szkoleniach Doskc.malenle zawodowe poprzez . . .
2 udziat w kursach, warsztatach  |ok. 10 godzin|Poza godzinami pracy
- | wewnetrznych/zewnetrznych . . ) . Lo
i szkoleniach organizowanych rocznie |z dzie¢mi
(12.1.2) . . . .
przez ztobek lub inne instytucje.
Przeprowadzenie samooceny Analiza wtasnej pracy, .
. - ok. 10 godzin .
3. swojej pracy (wraz z wypetnienie arkusza samooceny W czasie odpoczynku
omodwieniem ewaluacji) oraz omoéwienie wynikow rocznie [dzieci
(4.3,4.5, 5.2,12.1.3) z przetozonym.
Omodwienie i planowanie pracy | Opracowywanie oraz omawianie .
s . L ok. 8 godzin .
4. | wramach planu opiekuriczo- | biezacych dziatan wychowawczo- W czasie odpoczynku
wychowawczo-edukacyjnego opiekunczych i edukacyjnych miesiecznie |dzieci
(12.1.4) w zespole opiekundw.
Krétkie komunikaty —
przekazywane sg na
biezgco, w miare
zaistniatych potrzeb.
Utrzymywanie kontaktu Dtuzsze rozmowy —
z rodzicami w sprawach odbywaja sie
Komunikowanie sie z rodzicami dotyczacych dziecka, ok. 4 godziny| w godzinach porannych,
5. przekazywanie informacji miesiecznie | W czasie odpoczynku
(12.1.5) o postepach i biezacych & dzieci lub w godzinach
wydarzeniach. popotudniowych, poza
bezposrednig praca
z dzie¢mi, po uprzednim
uzgodnieniu terminu
spotkania z
rodzicem/opiekunem.
Monitorowanie rozwoju Obserwacja i dokumentowanie . .
. . . . . ok. 5 godzin | Dokumentowanie
6. | dziecka zgodnie z ustalonym rozwoju dzieci zgodnie obserwacii w czasie
w zfobku systemem z przyjetym w ztobku systemem | miesiecznie g

(12.1.6)

monitorowania.

odpoczynku dzieci
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Il. SYSTEM NADZORU REALIZACJI PLANU OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZO-
EDUKACYJNEGO W MIEJSKIM ZtOBKU INTEGRACYJNYM W STALOWE)
WOLI (12.3)

Cele systemu

e Zapewnienie wysokiej jakosci opieki, wychowania i edukacji dzieci.
e Wspieranie opiekunek w doskonaleniu ich pracy.

e Ujednolicenie metod i form pracy z dzie¢mi.

e Budowanie kultury wspodtpracy i otwartej komunikacji w zespole.

Zakres nadzoru

Nadzor obejmuje:
e Obserwacje zajec i codziennych dziatan z dzie¢mi.
e Przekazywanie informacji zwrotnej opiekunom w sposéb wspierajacy.
e Samoocene pracy opiekundw z wykorzystaniem prostych arkuszy/kwestionariuszy.
e Ocene realizacji celéw i zatozert OWE — bez koniecznosci tworzenia obszernych raportéw.

OBSERWACJA ZAJEC | PRACY Z DZIECMI (12.3.1)

Cel obserwacji

Nie kontrola, lecz wsparcie i rozwdj.

Zasady

e Obserwacje prowadzi dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona.

e Odbywajg sie regularnie, 2-3 razy w roku w kazdej grupie, w réznych porach dnia (zabawy
swobodne, positki, zajecia zorganizowane, spacery).

e Obserwacja przebiega dyskretnie, bez ingerencji w przebieg zajec.

Kryteria obserwacji dotyczg m.in.

e  Sposobu komunikacji z dzie¢mi,

Atmosfery w grupie,

Sposobow reagowania na potrzeby dzieci,

e Organizacji przestrzeni i bezpieczenstwa,

Realizacji tresci zawartych w OWE.

Dokumentacja

e  Krétka karta obserwaciji (1 strona, kilka punktdéw z miejscem na uwagi pozytywne i rekomendacje).
e Przechowywana przez dyrektora, bez koniecznosci raportowania do zewnetrznych instytucji.

INFORMACJA ZWROTNA DLA OPIEKUNEK (12.3.2)

Cel
Wspieranie rozwoju i doskonalenia zawodowego poprzez konstruktywny dialog.
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Zasady
e Po kazdej obserwacji odbywa sie rozmowa indywidualna.
e Rozmowa ma charakter wspierajacy — koncentruje sie na mocnych stronach i mozliwosciach

rozwoju.

Struktura informacji zwrotnej
e Co przebiegato dobrze (mocne strony).
e Co mozna usprawniéi jak.
e  Wspdlne ustalenie drobnych krokéw rozwojowych.

Dokumentacja

e Notatka wtasna dyrektora.
e Nie tworzy sie arkuszy oceny — wystarczy krdtkie podsumowanie ustne i ewentualna notatka
wewnetrzna.

SAMOOCENA PRACY OPIEKUNEK (4.3, 4.5, 5.2,12.1.3,12.3.3)

Cel

Refleksja nad wtasng praktyka i planowanie rozwoju zawodowego.

Zasady

e Kazda opiekunka raz w roku wypetnia arkusze samooceny: arkusz samooceny w zakresie dziatan
wspierajgcych autonomie dziecka podczas czynnosci higienicznych; arkusz samooceny dziatan
wspierajgcych autonomie dziecka podczas positkéw; arkusz samooceny zadan dotyczacych
interakcji z dzie¢mi.

e Wypetniony arkusz przechowywany wraz z wnioskami z przeprowadzonej samooceny
przechowywany jest w teczce ,Standardy opieki nad dzieémi” .

OCENA REALIZACIJI PLANU OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZO-EDUKACYJNEGO

Cel
Sprawdzenie, czy dziatania zapisane w OWE sg faktycznie realizowane w codziennej pracy.

Sposab realizacji

e Raz na pot roku zespdt spotyka sie, by wspdlnie omowi¢ postepy w realizacji planu (co dziata, co
warto zmienié).

e Spotkanie ma forme zespotowej refleksji, a nie sprawozdania.

e  Whnioski zapisywane sg w krotkiej notatce zbiorczej (1 strona).
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CZESTOTLIWOSC DZIAtAN NADZORCZYCH

Rodzaj dziatania Czestotliwos¢ Forma
Obserwacja zajec 2-3 razy w roku karta obserwacji + rozmowa
Informacja zwrotna po kazdej obserwacji rozmowa wspierajgca
Samoocena pracy 1 raz wroku arkusze samooceny
Spotkanie zespotu dot. OWE 2 razy w roku notatka zbiorcza

Zasady ogélne
e System ma charakter rozwojowy, nie kontrolny.
e Dokumentacja ogranicza sie do niezbednego minimum (1-stronicowe arkusze, notatki).
e  Wszystkie dziatania prowadzone sg w duchu zaufania, wspétpracy i szacunku.
e Celem jest wspdlne doskonalenie jakosci pracy ztobka.

KARTA OBSERWACII ZAJEC / PRACY Z DZIECMI

Cel
Wspierajgca obserwacja w zakresie codziennej pracy z dzie¢mi.

Woypetnia: dyrektor /osoba upowazniona.

Dane ogélne:
Data obserwacji:

Grupa:

Imie i nazwisko opiekunki:

Czas trwania obserwacji:

Obserwujacy:

Zakres obserwacji (zaznacz obserwowane elementy):

[ Organizacja przestrzeni i bezpieczenstwo

0 Komunikacja z dzie¢mi

[ Relacje i atmosfera w grupie

[ Realizacja tresci z Planu opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnego
[0 Wspieranie samodzielnosci i aktywnosci dzieci

[0 Wspétpraca z innymi opiekunkami

Obserwacje pozytywne (mocne strony):
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Podpis obserwujacego:
Podpis opiekunki (potwierdzenie rozmowy):

NOTATKA ZE SPOTKANIA ZESPOtU DOTYCZACEGO REALIZACJI PLANU OWE

Cel
Podsumowanie stopnia realizacji zatozen Planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego.

Woypetnia: osoba prowadzaca spotkanie (dyrektor / koordynator).

Data spotkania:

Uczestnicy:

Okres, ktérego dotyczy
omowienie:

1. Co w realizacji OWE przebiega dobrze?

Podpis prowadzgCego: .....ccoovvveeeeeeei i
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ll. LISTA DZIAtAN PERSONELU WSPIERAJACYCH AUTONOMIE DZIECKA
PODCZAS CZYNNOSCI HIGIENICZNYCH (4.2, 2.7)

Cel dokumentu

Celem dziatan opisanych w niniejszym dokumencie jest wspieranie rozwoju samodzielnosci przy zachowaniu

intymnosci dziecka w wieku do lat trzech, poprzez umozliwienie mu aktywnego uczestnictwa w codziennych
czynnosciach higienicznych.

Zatozenia ogdlne

Wspieranie autonomii dziecka odbywa sie w sposdb dostosowany do jego wieku, etapu rozwoju
i mozliwosci.

Personel zacheca, a nie wyrecza dziecko — umozliwia podejmowanie préb i stopniowe
nabywanie umiejetnosci.

Dziatania odbywajg sie z poszanowaniem godnosci i intymnosci dziecka.

Lista dziatan wspierajacych autonomie dziecka

1. Komunikacja i informowanie

informowanie dziecka o planowanej czynnosci (,,teraz pojdziemy umy¢ raczki.”),

nazywanie wykonywanych czynnosci i ich elementéw (,,odkrecamy wode”),

zachecanie dziecka do wyrazania swoich potrzeb i reakcji (,chcesz sam natozy¢é paste na
szczoteczke?”).

2. Dostosowanie przestrzeni i materiatow

zapewnienie dostepu do niskich umywalek, stopni, wieszakow na reczniki, dozownikow
z mydetkiem,

udostepnienie materiatow i Srodkéw higienicznych w zasiegu dziecka (recznik, chusteczki),
wspieranie orientacji przestrzennej poprzez state rozmieszczenie przedmiotow higienicznych.

3. Zachecanie do samodzielnosci

zachecanie dziecka do samodzielnego mycia rak, wycierania twarzy, czesania sie,

wspieranie dziecka w prébach samodzielnego zdejmowania/podciggania ubran podczas korzystania
z toalety lub zmiany pieluszki,

proponowanie wyborow (,,Chcesz wytrze¢ buzie sam czy chcesz, zebym Ci pomogta?”).

4. Pomoc zamiast wyreczania

oferowanie pomocy tylko w niezbednym zakresie, bez przejmowania catej czynnosci,
podpowiadanie kolejnych krokéw (, Teraz namydlamy raczki, potem sptukujemy.”),
wspieranie dziecka w wykonywanych przez niego czynnosciach, zamiast robi¢ wszystko za nie,
cierpliwie czekaj, az dziecko skoriczy czynnos¢, np. mycie rak.

5. Wsparcie emocjonalne

udzielaj pochwat i pozytywnie wzmacniaj préby samodzielnosci, np. "Super, sam trzymasz tyzke!",
unikaj oceniania i poréwnywania dzieci miedzy sobg.
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IV. LISTA DZIAtAN PERSONELU WSPIERAJACYCH SAMODZIELNOSC DZIECKA
PODCZAS POSItKOW (4.4, 2.8)

Cel dokumentu

Celem dziatan personelu jest wspieranie dzieci w wieku do lat trzech w rozwijaniu umiejetnosci zwigzanych
z samodzielnym spozywaniem positkdw, w budowaniu pozytywnych nawykéw zywieniowych oraz we
wzmacnianiu poczucia sprawczosci i autonomii.

Zatozenia ogdlne

e Kazde dziecko ma prawo do podejmowania préb samodzielnego jedzenia we wtasnym tempie.
e Personel nie wyrecza, ale wspiera dziecko w nabywaniu kompetencji jedzeniowych.
e  Positki sg okazjg do nauki, rozmowy, budowania relacji i pozytywnego nastawienia do jedzenia.

Dziatania wspierajace samodzielnos¢ dziecka:

1. Przygotowanie przestrzeni i materiatow
e zapewnienie stabilnych, wygodnych miejsc przy stolikach dostosowanych do wzrostu dzieci,
e udostepnienie dzieciom bezpiecznych naczyn i sztuécow (np. o zaokraglonych koricach),
e  zorganizowanie przestrzeni w sposéb umozliwiajgcy dzieciom samodzielny dostep do serwetek,
kubeczkow itp.
2. Zachecanie do aktywnego udziatu
e proponowanie dzieciom mozliwosci samodzielnego naktadania jedzenia (w miare mozliwosci
higienicznych),
e pozwolenie dzieciom na samodzielne jedzenie palcami na wczesnym etapie nauki a pdzniej na
uzywanie sztuécow,
e dostosowywanie wielkosci porcji do mozliwosci dziecka z mozliwoscig doktadek,
e zachecanie do prébowania nowych potraw bez przymuszania.
3. Wsparcie werbalne i emocjonalne
e  pomagaj dziecku w wyrazaniu wtasnych potrzeb i reakcji dotyczgcych jedzenia,
e udzielanie pochwat i pozytywne wzmocnienia za préby samodzielnosci (,,Super, sam trzymasz
tyzke!”),
e unikanie oceniania i poréwnan miedzy dzie¢mi.
4. Modelowanie prawidtowych zachowan
e personel spozywa positki wspdlnie z dzieémi, pokazujgc prawidtowe zachowania przy stole,
e demonstrowanie uzycia sztuécow, serwetki, dbania o czystosc.
5. Poszanowanie tempa i preferencji dziecka
e pozwol dziecku jes¢ w swoim tempie, akceptujac jego naturalne potrzeby,
e proponuj wybory, zamiast wyreczac,
e zachecaj dziecko do udziatu w przygotowaniu stotu i sprzgtaniu po positku
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V. ARKUSZ SAMOOCENY DZIAtAN WSPIERAJACYCH AUTONOMIE DZIECKA
PODCZAS CZYNNOSCI HIGIENICZNYCH WRAZ Z WNIOSKAMI (4.3)

Dziatanie

tak

czasami

nie

Uwagi (w jakich
sytuacjach mam
trudnosg)

Znam i stosuje zasady ksztattowania nawykow
higienicznych dziecka w poszanowaniu jego potrzeb
i mozliwosci rozwojowych.

Informuje dziecko o zamiarze zmiany mu pieluszki
i czekam na jego reakcje.

Przypominam dzieciom o korzystaniu z toalety lub
nocnika, ale dzieci same decyduja, czy chcg z nich
skorzystac.

Uwzgledniam prawo dziecka do towarzystwa lub
intymnosci w toalecie.

Umozliwiam dziecku skorzystanie z toalety w dowolnym
momencie.

Ze zrozumieniem towarzysze dzieciom w ich prébach
samodzielnego skorzystania z toalety. Opieram sie przy
tym na potrzebach i mozliwosciach dzieci, respektuje tez
ich odmowe.

Na biezgco uzgadniam z pozostatymi opiekunami
sposoby wspierania dzieci w rozwoju zwigzanym
z higiena.

Wymieniam z rodzicami aktualne informacje na temat
umiejetnosci dziecka w zakresie czynnosci higienicznych
i uzgadniam z nimi wspdlne dziatania w tym zakresie.

Uznaje, ze zmoczenie lub zabrudzenie ubrania przy
zatatwianiu potrzeb fizjologicznych przez dzieci jest
naturalne i zwigzane z procesem nauki czystosci.

Zachowuje neutralnos¢ i okazuje wsparcie, gdy dziecko
nie zdazy zasygnalizowaé potrzeby lub skorzystac
z nocnika lub toalety.

Przewijam dziecko bez pospiechu, z delikatnoscig
i uwaznoscig, zeby nie sprawi¢ mu bélu czy przykrosci.

Wypracowuje z dzie¢mi nawyk mycia rgk — odbywa sie to
co najmniej przed kazdym positkiem i zawsze po
skorzystaniu z toalety (dotyczy dzieci, ktore juz sg na tym
etapie).

WWNHOSKI: .ooeeiiiiiiiiiieieieieiet ettt bbb bbb b bbb b bbb e e s aasa e as s s assssssnssasssssssasasssssssansesseesesesteraseeeseeeeeeeeeeeeeeeeees
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VI. ARKUSZ SAMOOCENY DZIAtAN WSPIERAJACYCH SAMODZIELNOSC
DZIECKA PODCZAS POSILKOW WRAZ Z WNIOSKAMI (4.5)

Dziatanie

tak

czasami

nie

Uwagi (w jakich
sytuacjach mam
trudnosg)

Biore pod uwage zwyczaje zywieniowe dzieci.

Daje dzieciom czas na delektowanie sie positkami.

Z wyczuciem towarzysze dzieciom podczas jedzenia,
wspieram samodzielne jedzenie i zapewniam dzieciom
swobode ruchéw.

Uprzedzam dzieci, ze zbliza sie pora positku, pozwalajac
im dokonczy¢ zabawe.

Zapraszam dzieci do wspdlnego nakrywania do stotu
i sprzatania po positku.

Daje dzieciom tyle czasu na positek, ile potrzebuja.

Akceptuje to, ze dziecko moze nie chcie¢ czegos zjesé.

Unikam chwalenia dzieci za to, ze zjadty.

W miare mozliwosci rozwojowych dzieci zachecam,
zeby same naktadaty sobie jedzenie.

Zachecam dzieci, w tym takze niemowleta, ktére
uzyskaty bezpieczng pozycje siedzacy, do
samodzielnego jedzenia.

Pozwalam jes¢ rekoma dzieciom, ktére nie potrafig
jeszcze uzywac sztuécow.

Dziecku, ktére ma trudnosci z jedzeniem, pomagam,
karmiac je tyzeczka lub widelcem.

Dopilnowuje, zeby kazde dziecko w czasie positku miato
staty dostep do tyzki i widelca.

Umozliwiam dzieciom podczas positku prowadzenie
rozmow z innymi dzie¢mi i dorostymi siedzagcymi przy
stole.

Staram sie w miare mozliwosci jes¢ razem z dzieémi
przy stolikach.

Proponuje dzieciom potrawy, ttumacze nazwy
i sktadniki dania.

Umozliwiam dzieciom udziat w przygotowaniu napojoéw
i prostych potraw.

WNHOSKI: .ooeeeeiieiiiiiiieieieiet ettt bbb b e b bbb e b bbb b e e s e s s e e as s s sssssssssasasssssssasasssssssansaseeesesesseseseeeseeeeeeeeeeeeeeenees
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VII. ARKUSZ SAMOOCENY ZADAN DOTYCZACYCH INTERAKCIJI Z DZIECMI

WRAZ Z WNIOSKAMI (5.1, 5.2)

Dziatanie

tak

czasami

nie

Uwagi (w jakich
sytuacjach mam
trudnosg)

Relacje z dzie¢mi

Do dzieci odnosze sie w sposob ciepty, czesto
u$miechajac sie i okazujac zadowolenie z bycia z nimi.

Okazuje zainteresowanie tym, co dzieci méwig i robig.

Uzywam niewerbalnych komunikatéw w interakcji
z dzieckiem (np. kiwajgc gtowa, podnoszac brwi
w zdziwieniu, usmiechajac sie).

Mdwie do dzieci po imieniu.

Szukam kontaktu wzrokowego (nie zmuszajac do
wzajemnosci) podczas rozmowy z dzieckiem.

W trakcie rozmowy z dzie¢mi staram sie by¢ na ich
wysokosci, kucajac lub siadajgc obok.

Reagowanie na zachowania dzieci

Uwaznie obserwuje to, co robig dzieci, nazywajac to, co
widze.

Dopasowuje swoje zachowanie — ton gtosu, wyraz
twarzy, poziom entuzjazmu — do tego, co wyrazaja
dzieci.

Jestem gotowa do pomocy, jesli dzieci tego potrzebuja.

Obserwuje i reaguje tylko wtedy, gdy jest to potrzebne,
np. przy konflikcie, zagrozeniu, frustracji przekraczajgcej
mozliwosci dziecka.

Stwarzam warunki do samodzielnego podejmowania
decyzji przez dzieci.

Pozwalam dzieciom na popetnianie bteddéw i zachecam
do samodzielnego ich naprawiania/rozwigzywania
problemow, jezeli sg do tego gotowe.

Staram sie nie oceniac i nie poréwnywac dzieci miedzy
soba.
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Pomagam dzieciom nazywac emocje i potrzeby, ktére
pojawiajg sie w trakcie zabawy.

W trudnych dla dzieci momentach (zmeczenie,
przestymulowanie) wspieram je, aranzujgc zmiany

w otoczeniu, dostosowujgc ton gtosu i styl interakcji do
sytuacji.

Respektuje chec dziecka do przerwania interakcji
i czekam, az wyrazi ono che¢ wznowienia kontaktu.

Informowanie dzieci o aktywnosciach

Przypominam dzieciom werbalnie lub niewerbalnie
(gestem, sygnatem dzwiekowym lub uzywajgc znakéw
graficznych) o nastepnym punkcie w planie dnia.

Uprzedzam dziecko o dziataniu, ktére bedzie
podejmowane z jego udziatem i czekam na jego
odpowiedz (werbalng lub niewerbalng), zeby mie¢
pewnos¢, ze dziecko rozumie sytuacje.

11T L 1 1
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VIIl. SYSTEM ORGANIZACII | REALIZAC)I SZKOLEN WEWNETRZNYCH
| ZEWNETRZNYCH W MIEJSKIM ZtOBKU INTEGRACYJNYM W STALOWE)
WOLI (12.4)

Cele systemu

e Podnoszenie jakosci opieki, wychowania i edukacji dzieci.

e Rozwijanie kompetencji zawodowych i osobistych opiekunek.

e Ujednolicenie wiedzy i standardéw pracy w zespole.

e  Wspieranie rozwoju zawodowego w atmosferze wspétpracy i wymiany doswiadczen.

Rodzaje szkolen

Szkolenia wewnetrzne — organizowane w ztobku, prowadzone przez:

e Dyrektora

e Zaproszonych specjalistow (psycholog, pedagog, fizjoterapeuta, pielegniarka, logopeda),

e Cztonkow zespotu dzielgcych sie doswiadczeniem i dobrymi praktykami.

Szkolenia zewnetrzne — organizowane przez instytucje edukacyjne, osrodki doskonalenia, uczelnie,
stowarzyszenia lub inne podmioty branzowe.

ZASADY DOBORU TEMATYKI SZKOLENIOWEJ (12.4.1)

Dobédr tematow odbywa sie w sposdb transparentny i praktyczny, bez potrzeby prowadzenia rozbudowanej
dokumentacji.

Priorytety tematyczne ustalane sg raz w roku, w oparciu o:
e Potrzeby dzieci (np. Rozwdj emocjonalny, adaptacja, wspieranie samodzielnosci),
e Obserwacje opiekunek dotyczace pracy zespotu i codziennych wyzwan,
e Zmiany w przepisach i wytycznych dla instytucji opieki nad dzieémi do lat 3.

Zgtaszanie propozycji tematdéw:

e Kazda opiekunka moze zaproponowac temat szkolenia (ustnie lub mailowo),
e Propozycje sg omawiane na spotkaniu zespotu i wybierane wspdlnie,
e Priorytet majg tematy, ktdre rozwijaja umiejetnosci praktyczne przydatne w codziennej pracy.

Przyktadowe obszary tematyczne:

e Rozwdj emocjonalny i spoteczny dzieci,

e Pierwsza pomoc i bezpieczenstwo,

e Komunikacja z rodzicami,

e  Profilaktyka stresu zawodowego,

e  Wspieranie rozwoju mowy i motoryki,

e Pracaz dzie¢mi o réznych potrzebach rozwojowych.

ZASADY UCZESTNICTWA PERSONELU W SZKOLENIACH (12.4.2)

Udziat obowigzkowy i dobrowolny

e Szkolenia wewnetrzne: udziat obowigzkowy dla catego personelu.
e Szkolenia zewnetrzne: udziat dobrowolny, lecz zachecany i wspierany przez dyrektora.

Podziat uczestnictwa

e W szkoleniach zewnetrznych uczestniczg rotacyjnie rozne osoby z zespotu,
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e Po ukonczeniu szkolenia opiekunka dzieli sie zdobytg wiedzg z pozostatymi pracownikami w formie
krétkiego omdwienia (ustnie podczas spotkania — bez konieczno$ci pisemnego raportu).

Czas realizacji

e Szkolenia wewnetrzne odbywajg sie w czasie odpoczynku dzieci lub w godzinach popotudniowych,
e Szkolenia zewnetrzne — w uzgodnieniu z dyrektorem, z zachowaniem ciggtosci opieki nad dzie¢mi

Dokumentowanie udziatu

e Woystarczajgce jest odnotowanie uczestnictwa w prostym rejestrze (lista obecnosci lub certyfikat
udziatu),
e Nie wymaga sie pisemnych sprawozdan ani analiz.

Ewaluacja systemu szkolen

e Raz w roku zesp6t omawia przydatnosc odbytych szkolen i planuje nowe propozycje.
e Dyskusja odbywa sie podczas spotkania wewnetrznego — ustnie, bez formalnych ankiet.
e Decyzje o kierunkach dalszego rozwoju zawodowego zapadajg wspdlnie.

Zasady ogolne

e System ma charakter otwarty, przejrzysty i elastyczny — mozliwe jest wprowadzanie zmian zgodnie
z potrzebami zespotu i dzieci.

e Priorytetem jest praktycznosc i rozwoj kompetencji opiekunek, a nie formalna dokumentacja.

e Kazda opiekunka ma prawo zgtaszac potrzeby i pomysty dotyczace szkolen.

e Kazda opiekunka realizuje szkolenia (zewnetrzne i wewnetrzne) w wymiarze ok 10 godzin
zegarowych rocznie.

IX. SYSTEM ZGtASZANIA | ROZPATRYWANIA UWAG, WNIOSKOW | SKARG
RODZICOW W MIEJSKIM ZLOBKU INTEGRACYJNYM W STALOWEJ WOLI
(3.4, 16.4)

Cel systemu

System zgtaszania i rozpatrywania uwag, wnioskéw i skarg rodzicbw ma na celu zapewnienie
otwartej, partnerskiej komunikacji pomiedzy rodzicami a personelem ztobka oraz umozliwienie
statego doskonalenia jakosci pracy placéwki.

Formy zgtaszania

Rodzice mogg przekazywac swoje uwagi, wnioski lub skargi w jednej z nastepujgcych form:

e pisemnie — poprzez wrzucenie informacji do skrzynki uwag, wnioskow i skarg znajdujacej sie
w ogdlnodostepnym miejscu ztobka,

e elektronicznie — na oficjalny adres e-mail ztobka,

e ustnie — podczas indywidualnej rozmowy z dyrektorem lub opiekunem, po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu spotkania.

Zasady rozpatrywania
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e  Wszystkie zgtoszenia sg traktowane poufnie, z poszanowaniem prywatnosci rodziny.

e Dyrektor ztobka analizuje zgtoszenie niezwtocznie, a odpowiedZ udzielana jest w mozliwie jak
najkrotszym terminie od daty wptywu uwagi, wniosku lub skargi.

e W przypadku spraw wymagajgcych diuzszego wyjasnienia rodzic jest informowany
o przewidywanym czasie rozpatrzenia.

e Dyrektor moze, w razie potrzeby, zasiegna¢ opinii personelu lub zaproponowac spotkanie
wyjasniajace z rodzicem.

Informowanie o wynikach i wnioskach

e Rodzic otrzymuje odpowiedz w tej samej formie, w jakiej zgtoszono uwage (pisemnie lub ustnie).

e  Whnioski wynikajgce z analizy zgtoszerh omawiane sg podczas zebran z personelem i — w formie
ogoblnej — podczas zebrania organizacyjnego z rodzicami.

e Raz w roku dyrektor przedstawia podsumowanie uwag i dziatan naprawczych podejmowanych w
odpowiedzi na zgtoszenia.

Ewaluacja systemu

e Raz w roku przeprowadzana jest anonimowa ankieta satysfakcji rodzicéw, ktdrej wyniki stuzg
dalszemu doskonaleniu pracy ztobka.
e  Whioski z ankiety omawiane sg z personelem i przedstawiane rodzicom w sposdéb zbiorczy.

X. ZASADY WSPOLPRACY Z RODZICAMI W ZtOBKU (3.3.)

Zasady wspotpracy z rodzicami w ztobku opierajg sie na otwartej komunikacji, wzajemnym zaufaniu
i partnerstwie. Kluczowe jest regularne informowanie rodzicdw o postepach dziecka, przyjmowanie ich uwag,
a takze angazowanie ich w zycie ztobka poprzez spotkania, warsztaty czy wspdlne wydarzenia. Wazne jest tez
zapoznanie rodzicéw z regulaminami i koncepcja placowki.

Kluczowe zasady

e Otwarta i regularna komunikacja: Utrzymuj staty kontakt z rodzicami, informujgc o codziennych
aktywnosciach dziecka, samopoczuciu i zachowaniu. Wazne sg proste, zrozumiate komunikaty,
krotkie podsumowania dnia czy zdjecia.

e Budowanie zaufania: Stuchaj uwaznie rodzicéw, empatycznie podchodz do ich obaw i sugestii.
Zaufanie buduje sie dzieki szczerej i przejrzystej komunikacji.

e Partnerstwo i dialog: Traktuj rodzicéw jak partneréw, ktdrzy znajg swoje dziecko najlepiej. Wtaczaj
ich w proces podejmowania decyzji, pytaj o ich potrzeby i oczekiwania, a nie tylko przekazuj gotowe
informacje.

e Transparentnos$c¢: Zapoznaj rodzicdw z koncepcjg pedagogiczng ztobka, regulaminami oraz
procedurami dotyczgcymi np. przyprowadzania i odbierania dzieci.

e Indywidualne podejscie: Prowadz rozmowy indywidualne, aby omawia¢ postepy dziecka
i ewentualne problemy, zawsze konsultujgc z rodzicami indywidualny program rozwoju.

e Wzajemny szacunek: Podchodz do rodzicdw z szacunkiem i badz gotéw przyjac krytyke, traktujac jg
jako szanse na wspdlng poprawe wspotpracy.

e Roéinorodnosc: Dostosuj formy wspdtpracy do réznych potrzeb rodzin, uwzgledniajac rodziny
wielokulturowe czy te z dzie¢mi o specjalnych potrzebach.
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Formy wspotpracy

e Codzienna komunikacja: Rozmowy przy przyprowadzaniu i odbieraniu dziecka, krétkie wiadomosci,
e-maile, a nawet telefony.

e Spotkania: Zebrania grupowe o charakterze informacyjnym i organizacyjnym oraz indywidualne
spotkania z rodzicami.

e  Wspdlne wydarzenia: Organizowanie uroczystosci, piknikdw, dni otwartych, w ktérych uczestniczg
dzieci i rodzice.

e  Warsztaty i konsultacje: Warsztaty dla rodzicow, spotkania ze specjalistami, wspdlne analizowanie
postepdw i rozwigzywanie problemow.

e Wspdlne projekty: Angazowanie rodzicow we wspdlne inicjatywy, np. akcje czytelnicze, projekty
artystyczne czy upiekszanie sali.

XI. SPRAWY KONSULTOWANE Z RODZICAMI LUB RADA RODZICOW (17.1)

S to obszary, w ktérych rodzice mogg wyrazi¢ opinie, zgtosic¢ sugestie lub potrzebe, ale ostateczna decyzja
nalezy do dyrektora i kadry opiekunczej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Konsultacje dotycza:

e Gtéwnych zatozen planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego — informowanie rodzicéw
o celach, metodach pracy i sposobach organizacji dnia.

e Sposobow wspierania dziecka w procesie adaptacji.

e Zasad codziennej komunikacji z rodzicami — kanaty komunikacji, godziny kontaktu, forma
przekazywania informacji.

e Organizacji wydarzen i uroczystosci dla dzieci i rodzicow — np. udziat rodzicow w zajeciach
otwartych, warsztatach, piknikach.

e  Zasad wspotpracy w zakresie zywienia — potrzeby dietetyczne dziecka, komunikacja z rodzicami,
planowanie dziatar edukacyjnych dotyczacych zdrowego odzywiania.

e Sposoby wsparcia dzieci mocno przezywajacych rozstanie, dzieci w fazie ,leku separacyjnego”
(konsultacje biezace)

e Dziatan wychowawczych dotyczacych wspdtpracy ztobka i domu —np. wspdlne zasady dotyczace
spojnych komunikatow dla dzieci.

e Ankiety satysfakcji rodzicow— rodzice wyrazajg opinie o funkcjonowaniu ztobka.

e Systemu przyjmowania skarg, wnioskow i uwag.
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XIl. SPRAWY, W KTORYCH DECYZJE MOGA BYC PODEJMOWANE WSPOLNIE
Z RODZICAMI (17.1)

Lista obszarow, w ktérych podejmowane sg wspdlnie decyzje, ktére jednoczesnie nie naruszajg kompetencji
dyrektora ani kadry, gdyz dotycza wytacznie zycia spotecznosci, wydarzen i dziatan prospotecznych.

Decyzje podejmowane wspdlnie z rodzicami dotycz3:

e Kierunkéw wydatkowania $rodkéw z funduszu Rady Rodzicéw (w przypadku jej istnienia) —
dekoracje, zabawki dodatkowe, ksigzki, materiaty plastyczne.

e Organizacji dodatkowych wydarzen i aktywnosci rodzinnych, np.: — piknik rodzinny, warsztaty
Swigteczne.

e Zakresu i form wsparcia podczas uroczystosci — np. przygotowanie poczestunku, udziat
wolontariuszy rodzicow.

e  Wspdlnego wybierania tematyki spotkan edukacyjnych dla rodzicéw — np. o zywieniu, rozwoju
mowy, emocjach.

e Ustalania zakresu i form dziatan integracyjnych dla rodzin — np. rodzinny dzien sportu, wspdlne
czytanie ksigzek.

e Wybdr form dziatan charytatywnych prowadzonych przez ztobek —zbidrki, akcje spoteczne.
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